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Objective

1.  เข้าใจพ้ืนฐานและแนวคิดของ 
Generative AI ที่เกี่ยวข้องกับงาน HR

2.ฝึกทักษะการเขียน Prompt (Prompt 
Engineering) งาน HR เช่น 
Recruitment, L&D, Engagement

3.ทดลองใช้เครือ่งมือ AI ออกแบบโซลูชั่น
เบื้องต้นด้วยตนเอง

4.สร้างความเข้าใจด้านจริยธรรม ความ
เสียง และแนวทางก ากับดูแล (AI 
Governance)

5. ให้ผู้เข้าอบรมสามารถน า AI ไปใช้สร้าง
คุณค่าเชิงกลยุทธ์ให้กับองคก์ร



“ถ้าให้เลือก 1 ปัญหาในงาน HR ขององค์กรคุณ ท่ีอยากให้

หายไปภายในปีน้ี คุณจะเลือกอะไร?”

“คิดว่า AI จะช่วยลดงานอะไรของ HR ที่กินเวลามากที่สุด?”



ท ำไม HR 
ต้องรู้และใช้Generative AI  

1. Trends & Introduction



A. Recruitment / Talent Acquisition

•ควำมคำดหวงัของผูส้มัครสูงข้ึน: ประสบการณ์การสมัคร (candidate 
experience) ต้องเร็ว โปร่งใส และตอบกลับทันเวลา

•กำรแข่งขันกับตลำดผู้มีทักษะเฉพำะทำง (talent scarcity)  
 ต้องหา passive talents และสร้าง employer brand แข็งแรง

•ปริมำณข้อมูล/เรซเูม ่มหำศำล ต้องมีเครื่องมือช่วยคดักรองให้เร็วขึน้

•ควำมเส่ียงเรื่องอคต ิ(bias) ในอัลกอริทึมสกรีนหรือโมเดลทีใ่ชข้้อมูลเก่า

•ควำมยืดหยุ่นของงำน (remote / hybrid) ท าให้ขอบเขตทกัษะและ
ข้อก าหนดเปลี่ยนเร็ว

1) ควำมท้ำทำยของ HR ในยุคดิจิทัล 



•Speed of skill obsolescence  ทักษะเปลี่ยนเร็วกว่าที่ L&D 
เดิมจะอัพเดตคอร์สได้

•ต้องกำร personalized learning   พนักงานคาดหวัง
เส้นทางการเรียนรู้ที่เหมาะกับบทบาทและวิถีเรียนรู้ของตน

•วัดผลยำก การเชื่อม Learning,Performance, ROI ยังเป็น
ปัญหา

•กำรรวม AI/เทคโนโลยีใน LMS   ต้องวางสถาปัตยกรรมข้อมูล
และเนื้อหาให้พร้อมใช ้AI

B. Learning & Development (L&D)



•กำรท ำงำนระยะไกล/Hybrid ท าให้การรักษาความผูกพัน 
(engagement & belonging) ยากขึ้น

•ควำมเครียดและควำมเหนื่อยล้ำจำกงำน (burnout) เพ่ิมข้ึน  
HR ต้องมีระบบติดตามสัญญาณเชิงพฤติกรรม

•คำดหวัง feedback ที่ต่อเนื่อง ระบบ performance 
management แบบเดิม (ปีละครั้ง) ไม่พอ

•ควำมคำดหวังเรื่องควำมเป็นธรรม (fairness) ในการประเมินและ
โอกาสก้าวหน้า

C. Employee Engagement & Experience



•ข้อมูลกระจัดกระจำย (siloed systems) ท าให้วิเคราะห์ยาก
และช้า

•คุณภำพข้อมูล (data quality) เป็นปัญหา garbage in & 
garbage out

•ขำดทักษะด้ำน data/analytics ในทีม HR เพ่ือสกัด insight 
ที่ใช้งานได้จริง

•ควำมท้ำทำยเรื่องควำมเป็นส่วนตัวและกำรปฏิบตัิตำม
กฎหมำย (privacy/compliance) เมื่อใช้ข้อมูลพนกังาน

D. HR Analytics & Data-driven HR



ปัญหำเชิงกระบวนกำรและกำรปฏิบัติ (Operational)
 

• งานซ ้าซ้อนและใช้คนเยอะ (manual admin)   เอกสาร กระบวนการอนุมัติล่าช้า

• ระบบ HR หลายชุด ไม่บูรณาการ ข้อมูลไม่เชื่อมกัน

• Recruitment cycles ยาว สูญเสียโอกาสรับคนเก่ง

ปัญหำเชิงโครงสร้ำงและกลยุทธ์ (Structural / Strategic)
• HR ถูกมองเป็นฝ่ายสนับสนุน (transactional) มากกว่าพาร์ทเนอร์เชิงกลยุทธ์

• ขาดการเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์กรกับ People Strategy

• ขาด KPI ที่ชัดเจนมองไม่เห็นผลลัพธ์เชิงธรุกิจ

2) ปัญหำดั้งเดิม vs ผลกระทบ 



• ขาดทักษะดิจิทัลและทักษะวิเคราะห์ข้อมูลในทีม HR

• องค์กรต้านการเปลี่ยนแปลง (resistance to change)   

adoption ช้า

• การส่ือสารภายในไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้พนักงานไม่เข้าใจนโยบาย

หรือโอกาสการพัฒนา

ปัญหำเชิงคุณธรรมและควำมยุติธรรม (Ethical / Fairness)
• การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่มี Bias  ผลกระทบต่อ DEI 

(diversity, equity & inclusion)

• การจัดการข้อมูลพนักงานไม่เพียงพอ 

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวและกฎหมาย

ปัญหำเชิงทักษะและวัฒนธรรม (People & Culture)



ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Generative AI Basics & 
Prompt Engineering for HR

































Generative AI 

ใช้การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) สรรค์สร้างข้อมลูเนือ้หาใหม่ ๆ              
แบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องใช้มนุษย์ 

การสร้างเนื้อหาข้ึนใหม่จากข้อมูลที่มอียู่ คือ นิยามส้ันๆ ของ Gen-AI

สังเกตง่ายๆ ผลลัพธ์ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ หรือ เพลง 
จาก Gen-AI จะแตกต่างกันไปตามข้อมูลท่ีเราป้อนเข้าไป 
(prompt) นั่นเอง



BENEFITS OF  
Gen - AI For HR

Automates repetitive tasks, saving time.

Assists in generating new ideas and solutions.

Efficiency

Creativity

Reduces errors and enhances decision-making.

Helps manage large volumes of data and operations.

Accuracy

Scalability











Gemini:

Gemini •ควำมเร็ว Gemini ประมวลผลและตอบค าถามได้รวดเร็วกว่า AI ตัวอื่น ๆ 
•ควำมแม่นย ำด้านข้อมูลสูง โดยสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องราว 95% แม้เป็นค าถามเฉพาะ
ด้าน
•ควำมเข้ำใจภำษำไทย  Gemini น่าจะเป็น AI ที่สามารถเขียนภาษาไทยได้ดีที่สุดในบรรดา AI 
ทุกตัวในขณะนี้
•รองรับหลำยภำษำ ทั้งภาษาไทย อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น เกาหลี ฝร่ังเศส สเปน เยอรมัน และ
โปรตุเกส

ChatGPT •ความสามารถในการสร้ำงสรรค์เนื้อหำ ChatGPT ช่วยผู้ใช้งานเขียนเนื้อหาได้หลากหลาย
รูปแบบ 
•ประสิทธิภำพในกำรประมวลผลสูง ซึ่งจะช่วยให้รวบรวมข้อมูลได้มาก เพ่ิมเปอร์เซ็นต์ความ
แม่นย า
•สามารถระบุโทนเสียงของภำษำได้ เช่น ภาษา สนุกสนาน เป็นกันเอง 
•รองรับกว่า 16 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ไทย สเปน ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาเลียน โปรตุเกส 
ดัตช์ รัสเซีย จีน ญี่ปุ่น เกาหลี อารบิก ฮินดี เบงกอล ตุรกี และอูรดู

Claude สามารถตอบค ำถำมได้ยำว 
เน้นเขียนบรรยำยมากกว่าแยกเป็นข้อ ๆ 
เขียนภำษำไทยได้ดี แต่ยังไม่เป็นธรรมชาติเท่า Gemini
ไม่คัดลอกข้อมูลจากบทความอื่น 

Copilot ลดเวลาในการพัฒนา, เพ่ิมประสิทธิภาพโค้ด ได้รับการออกแบบให้ท ำงำนกับข้อมูลภำยในแอป
พลิเคชัน เช่น เอกสาร ตารางสเปรดชีต สไลด์น าเสนอ และอีเมล โดยการใช้งาน AI เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน



ChatGPT 
(OpenAI)

Gemini 
(Google)

Copilot
(Microsoft)

Claude 
(Anthropic)

Generative AI สำมำรถช่วยสร้ำง เอกสำร เนื้อหำเชิงบริหำร และรำยงำนเชิงกลยุทธ์ ได้โดยอัตโนมัติ





หลักกำรเขียนค ำส่ัง (Prompt)
ส าหรับ Generative AI ในงาน HR :
1. บริบทที่ชัดเจน (Context) ระบุบทบาท สถานการณ์ หรือข้อมูลพ้ืนฐานที่ 
AI ต้องรู้ เช่น "คุณคือ HR Manager ของบริษัทเทคโนโลยี มีพนักงาน 500
คน"

2. บทบำทและหน้ำที่ (Role) ก าหนดว่าต้องการให้ AI ท าหน้าที่อะไร เช่น "ช่วย
สร้างแบบประเมินผลงาน" หรือ "เขียน Job Description“

3. งำนที่ต้องกำร (Task) บอกให้ชัดเจนว่าต้องการผลลัพธ์แบบไหน เช่น 
"เขียนอีเมลเชิญสัมภาษณ์ภาษาไทยที่เป็นกันเอง" หรือ "สรุปประเด็นหลักจาก
การ Exit Interview“

4. รูปแบบผลลัพธ์ (Format) ระบุโครงสร้างที่ต้องการ เช่น "ตารางเปรียบเทียบ" "จดหมาย 3 ย่อหน้า" 
หรือ "รายการ bullet points“

5. โทนและสไตล์ (Tone & Style) ก าหนดน ้าเสียง เช่น "เป็นทางการแต่เป็นมิตร" "ส้ัน กระชับ" หรือ 
"สร้างแรงบันดาลใจ“

6. ข้อจ ำกัดและเงื่อนไข (Constraints) ระบุข้อก าหนดเฉพาะ เช่น "ความยาวไม่เกิน 200 ค า" "เหมาะกับ
พนักงาน Gen Z" หรือ "ต้องสอดคล้องกับนโยบาย DEI"





ตัวอย่ำง (Examples) เพ่ือให้ AI เข้าใจแม่นย ายิ่งข้ึน

ตัวอย่ำงกำรใช้งำนใน HR:
•สร้างแบบฟอร์มสัมภาษณ์พฤติกรรม (Behavioral 
Interview)

•เขียนประกาศรับสมัครงานท่ีดึงดูดผู้สมัคร

•ร่างนโยบาย HR ฉบับใหม่

•สร้างค าถาม Engagement Survey

•วิเคราะห์ข้อมูล HR Metrics และสรุปเป็นรายงาน
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• Role: ก าหนดบทบาท
• Action: ส่ิงที่ให้ท า
• Context: ข้อมูลพ้ืนหลัง
• Expectation: ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

1) R-A-C-E

ตัวอย่ำง: กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
บทบำท: คุณเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน HR Analytics
ส่ิงท่ีให้ท ำ: วิเคราะห์ข้อมูลการลาออกของพนักงาน
บริบท: บริษัทมีอัตราการลาออกสูงในกลุ่มอายุ 25–35 ปี
ผลลัพธ:์ สรุป 3 ปัจจัยหลักท่ีอาจเป็นสาเหตุ และเสนอ
แนวทางลดอัตราการลาออกใน 6 เดือน
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• Role: บทบาท
• Identify: ปัญหาหลัก
• Steps: ขั้นตอน
• Expectation: ส่ิงที่ต้องการ

2) R-I-S-E



ตัวอย่ำงที่ 2: กำรบริหำรผลงำน (Performance Management)
Prompt:
บทบำท : คุณเป็นที่ปรึกษาด้าน Performance Management
ปัญหำ : ระบบประเมินผลงานปัจจุบันไมส่ะท้อนผลงานจริงของทีมขาย
ขั้นตอน: วิเคราะห์จุดอ่อนของระบบเดิม และออกแบบแนวทางปรับ
เกณฑ์ประเมินใหม่
ผลลัพธ์: ได้ข้อเสนอแนวทางประเมินผลแบบใหม่ที่วัดผลงานเชงิผลลัพธ ์
(Outcome) ได้จริง

ตัวอย่ำงที่ 1 : กำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน
Prompt:
บทบำท: คุณเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน Learning & Development
ปัญหำ:  พนักงานระดับหัวหนา้งานขาดทกัษะการเป็นโค้ชให้ทีม
ขั้นตอน: วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาและออกแบบหลักสูตรอบรม 2 วัน
ผลลัพธ์: เสนอชื่อหลักสูตร กิจกรรมหลัก และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวงั



ตัวอย่ำงที่ 4: กำรสร้ำงแรงจูงใจในองค์กร
Prompt:
Role: คุณเป็นที่ปรึกษาด้าน Engagement และ Culture Transformation
Identify: พนักงานรู้สึกหมดไฟและขาดความผูกพันกับองคก์ร
Steps: วิเคราะห์สาเหตุหลัก 3 ประการและเสนอแผนสร้างแรงจูงใจ
ในระยะส้ัน
Expectation: ได้ข้อเสนอเชงิกลยุทธ์ทีส่ามารถน าไปด าเนินการได้
ภายใน 6 เดือน

ตัวอย่ำงที่ 3: กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร
Prompt:
Role: คุณเป็น HR Recruiter มืออาชีพ
Identify: บริษัทประสบปัญหาขาดผู้สมัครคุณภาพในต าแหน่ง Digital 
Marketing
Steps: วิเคราะห์สาเหตุและออกแบบกลยุทธส์รรหาใหมภ่ายใน 3 เดือน
Expectation: เสนอแผนการสรรหาที่ดงึดูดผูส้มัครคุณภาพสูง พร้อม
ช่องทางและงบประมาณเบื้องต้น
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• Situation: สถานการณ์
• Task: งานที่ต้องท า
• Action: ส่ิงที่ท าไปแล้ว
• Result: ผลลัพธ์

3) S-T-A-R



ตัวอย่ำงที่ 1: กำรประเมินสมรรถนะพนักงำน (Competency Assessment)
Prompt:
Situation: ทีมงานฝ่ายบริการลูกค้ามีคะแนนความพึงพอใจลดลงในไตรมาสที่
ผ่านมา
Task: ต้องประเมินสมรรถนะดา้น “การส่ือสารเชิงบวก” ของพนักงาน
Action: ใช้แบบประเมินและสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมกับพนักงาน 10 คน
Result: ช่วยสรุปผลการประเมิน จุดแข็ง จุดปรับปรุง และแนวทางพัฒนาใน
รูปแบบรายงาน 1 หน้า

ตัวอย่ำงที่ 2: กำรสัมภำษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Interview)
Prompt:
Situation: บริษัทต้องการรับสมัครต าแหน่ง “หัวหน้าฝ่ายบัญช”ี
Task: เตรียมค าถามสัมภาษณ์ตามกรอบ S-T-A-R
Action: ใช้ข้อมูล JD และ Competency Framework ที่บริษัทมีอยู่
Result: ขอรายการค าถามสัมภาษณ์ 5 ข้อ พร้อมค าตอบตัวอย่าง
ส าหรับผู้สมัครระดับดี



ตัวอย่ำงที่ 3: กำรพัฒนำ Leadership Skill
Prompt:
Situation: ผู้จัดการระดับกลางหลายคนยังขาดทักษะการตัดสินใจ
ภายใต้แรงกดดัน
Task: ออกแบบกิจกรรม Workshop เพ่ือพัฒนาทกัษะการตัดสินใจ
Action: ใช้หลักการ STAR ในการสะท้อนประสบการณ์และการโค้ชกลุ่ม
Result: ขอแผนกิจกรรม 3 ชั่วโมง พร้อมเป้าหมายการเรียนรู้และ
เครื่องมือประเมนิผล

ตัวอย่ำงที่ 4: กำรจัดท ำรำยงำนผลงำนพนักงำน (Performance Review)
Prompt:
Situation: พนักงานฝ่ายโลจิสตกิส์มีผลงานโดดเดน่ในการลดต้นทุนการ
ขนส่ง
Task: เขียนสรุปผลงานประจ าปีในรูปแบบ STAR เพ่ือใช้ประกอบการประเมนิ
Action: ระบุข้อมูลผลลัพธท์างตัวเลข และวิธีการที่ใช้ปรับปรุงประสิทธภิาพ
Result: ให้ได้ข้อความสรุปไมเ่กิน 200 ค าที่เหมาะส าหรับรายงาน HR
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• Subject: หัวข้อหลัก
• Objective: วัตถุประสงค์
• Action: ส่ิงที่ท า
• Plan: แผนหรือแนวทาง

4) S-O-A-P

ตัวอย่ำง:
หัวข้อ: การ onboarding พนักงานใหม่
วัตถุประสงค์: ท าให้กระบวนการมีประสิทธิภาพ
กำรกระท ำ: อธิบายขั้นตอนปัจจุบัน
แผน: เสนอการปรับปรุง



ตัวอย่ำงที่ 1: กำรพัฒนำและฝึกอบรม (Training & Development)
Prompt:
Subject: โปรแกรมพัฒนาผู้น าส าหรับหัวหน้างาน
Objective: เสริมทักษะการส่ือสารและการโค้ชทีม
Action: รวบรวมข้อมูลผลประเมิน 360 องศาของหัวหน้างาน 20 คน
Plan: ขอให้เสนอแผนอบรม 2 วัน พร้อม Learning Objectives และ
กิจกรรมหลัก

ตัวอย่ำงที่ 2: กำรบริหำรผลตอบแทน (Compensation & Benefits)
Prompt:
Subject: โครงสร้างค่าตอบแทนพนักงานระดับปฏิบัติการ
Objective: ปรับค่าจ้างให้แข่งขันไดใ้นตลาดแรงงาน
Action: วิเคราะห์ข้อมูลเงินเดือนจาก 5 บริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน
Plan: เสนอแนวทางปรับโครงสร้างค่าจ้าง และส่ือสารภายในองค์กร
อย่างเหมาะสม



ตัวอย่ำงที่ 3: กำรบริหำรผลงำน (Performance Management)
Prompt:
Subject: ระบบประเมินผลงานใหม่ขององคก์ร
Objective: สร้างความเป็นธรรมและเชือ่มโยงกับกลยุทธอ์งคก์ร
Action: ทบทวน KPI ปัจจุบันของแต่ละแผนก
Plan: ออกแบบ Framework การประเมินใหม่ พร้อมตัวอย่าง KPI 3 
ระดับ (องค์กร–หน่วยงาน–บุคคล)

ตัวอย่ำงที่ 4: กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture)
Prompt:
Subject: การสร้างวัฒนธรรม “Collaboration & Innovation”
Objective: ส่งเสริมให้พนักงานท างานข้ามทีมและคิดเชิงสร้างสรรค์
Action: ส ารวจความคิดเห็นพนกังานและจัด Focus Group 3 ครั้ง
Plan: ขอให้สรุปแผนกิจกรรมและแนวทางส่ือสารวัฒนธรรมใน 6
เดือน
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• Context: บริบท
• Learn: ส่ิงที่ต้องเรียนรู้
• Evaluate: เกณฑ์วัดผล
• Action: ส่ิงที่ต้องท า
• Review: สรุปผล

5) C-L-E-A-R



ตัวอย่ำงที่ 1: กำรพัฒนำ Competency ของหัวหน้ำงำน
Prompt:
Context: บริษัทต้องการยกระดับสมรรถนะผู้น าของหัวหน้างานระดับกลาง
Learn: ส่ิงที่ต้องเรียนรู้คอืทกัษะการโค้ช การให้ feedback และการสร้างแรงจูงใจ
Evaluate: ใช้แบบประเมิน 360 องศา เพ่ือวัดพฤติกรรมก่อนและหลังการอบรม
Action: ออกแบบหลักสูตรอบรม 2 วัน พร้อมกิจกรรมฝึกปฏิบัตจิริง
Review: สรุปผลลัพธ์การพัฒนา และแนวทางติดตามผลหลังอบรมใน 3 เดือน

ตัวอย่ำงที่ 2: กำรพัฒนำ Onboarding Program
Prompt:
Context: พนักงานใหม่มอีัตราการลาออกสูงใน 6 เดือนแรก
Learn: ต้องการเข้าใจความคาดหวังของพนกังานรุ่นใหมแ่ละประสบการณ์ในชว่งเร่ิมงาน
Evaluate: ประเมินความพึงพอใจหลังเข้าร่วมโปรแกรม 30 วัน และ retention rate ใน 3 เดือน
Action: ออกแบบ Onboarding Program ที่ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมตัง้แต่วันแรก
Review: สรุปผลลัพธ์และเสนอแนวทางปรับปรุงกิจกรรม onboarding รุ่นถัดไป



ตัวอย่ำงที่ 3: กำรประเมินผลโครงกำรพัฒนำองคก์ร (OD Project Evaluation)
Prompt:
Context: บริษัทด าเนินโครงการ “Culture Transformation” มา 1 ปี
Learn: ต้องการเรียนรู้ว่าพนักงานเข้าใจคา่นยิมองค์กรใหมม่ากน้อยแค่ไหน
Evaluate: ใช้แบบสอบถามวัด engagement และพฤติกรรมตามคา่นิยมองค์กร
Action: วิเคราะห์ผลและเสนอแนวทางปรับกิจกรรมภายในให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่
Review: สรุปบทเรียนและข้อเสนอเชิงกลยุทธส์ าหรับปีถัดไป

ตัวอย่ำงที่ 4: กำรจัดท ำ Career Development Roadmap
Prompt:
Context: พนักงานต้องการเห็นเส้นทางความก้าวหนา้ในองค์กรอย่างชัดเจน
Learn: ต้องเรียนรู้แนวทางการออกแบบ career path และ competency
 ที่สอดคล้องกับแต่ละต าแหนง่
Evaluate: ประเมินผลความชัดเจนของ roadmap ผ่านแบบส ารวจความเข้าใจพนักงาน
Action: สร้างตัวอย่าง Career Roadmap 3 สายอาชีพหลัก
Review: สรุป feedback จากผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือปรับใช้จริงในระบบ HR
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• Problem: ปัญหา
• Amplify: ขยายผลกระทบ
• Story: ตัวอย่าง/เรื่องราว
• Transformation: การเปลี่ยนแปลง
• Offer: เสนอวิธีแก้
• Response: ส่ิงที่ต้องท าต่อ

6) P-A-S-T-O-R

ตัวอย่าง:
ปัญหา: บริการช้า
ผลกระทบ: ท าให้ลูกค้าเลิกใช้
เรื่องราว: เคสจริงจากผู้ใช้
การเปลี่ยนแปลง: ระบบใหม่ตอบเร็วข้ึน
ข้อเสนอ: ใช้ระบบใหม่น้ี
การตอบสนอง: เริ่มปรับปรุงทันที



ตัวอย่ำงที่ 1: กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร (Culture Transformation)
Prompt:
Problem: พนักงานในองค์กรท างานแบบไซโล ขาดความร่วมมือระหว่างแผนก
Amplify: ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงและโครงการนวัตกรรมหยุดชะงัก
Story: ตัวอย่างจากโครงการ cross-functional ที่ล้มเหลวเนื่องจากขาดการส่ือสาร
Transformation: ต้องการเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรให้เน้น Collaboration และ 
Innovation
Offer: ขอให้ AI ออกแบบแผน “Culture Revamp” 6 เดือน พร้อมกิจกรรมสร้าง
ความร่วมมอื
Response: จัดท า roadmap และแนวทางส่ือสารภายในเพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วม



ตัวอย่ำงที่ 2: กำรลดอัตรำกำรลำออกของพนักงำน (Employee Retention)
Prompt:
Problem: พนักงานรุ่นใหมล่าออกสูงในชว่งปีแรกของการท างาน
Amplify: ท าให้ต้นทุนการสรรหาและฝึกอบรมสูงขึ้นกว่า 30% ต่อปี
Story: ตัวอย่างจากแผนกการตลาดที่สูญเสียพนักงานเก่ง 3 คนในเวลาไล่เลี่ยกัน
Transformation: ต้องการเปล่ียนจาก “ระบบงานที่เน้นควบคุม” เป็น “สภาพแวดล้อมที่
ให้การเติบโต”
Offer: ขอให้ AI ออกแบบ Employee Engagement Program ส าหรับพนักงานอายุไม่
เกิน 30 ปี
Response: เสนอแผนกิจกรรม 3 เดือน พร้อมตัวชี้วัดความผูกพัน (Engagement KPIs)



ตัวอย่ำงที่ 3: กำรพัฒนำ Leadership Pipeline
Prompt:
Problem: บริษัทไม่มีผู้น ารุ่นใหมท่ี่พร้อมสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร
Amplify: เส่ียงต่อการขาดความต่อเนื่องทางกลยุทธ์และความสามารถในการ
ขยายธุรกิจ
Story: ผู้จัดการอาวุโสเกษียณออก 2 คน แต่ยังไม่มีผู้สืบทอดทีเ่หมาะสม
Transformation: ต้องการพัฒนาผูน้ ารุ่นใหม่ให้คดิเชิงกลยุทธ์และตัดสินใจเชิง
ธุรกิจได้
Offer: ให้ AI ออกแบบโครงการ Leadership Development Program 
ระยะเวลา 9 เดือน
Response: ขอรายชื่อหัวข้อหลักสูตร ตัวชี้วัดความส าเร็จ และแนวทางประเมินผล
รายไตรมาส



ตัวอย่ำงที่ 4: กำรบริหำรสมรรถนะ (Competency Management)
Prompt:
Problem: ระบบ Competency ปัจจุบันไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ใหม่ของบริษัท
Amplify: ส่งผลให้การประเมินผลงานและการพัฒนาไม่เชื่อมโยงกัน
Story: ตัวอย่างพนักงานทีไ่ด้รับคะแนนดีแต่ไม่มคีวามพร้อมรับต าแหน่งทีสู่งขึ้น
Transformation: ต้องการปรับ Competency Framework ให้สะท้อนทักษะอนาคต 
(Future Skills)
Offer: ขอให้ AI ออกแบบ Framework ใหม่ แบ่งตามระดับต าแหน่งและกลุ่มสมรรถนะ
หลัก
Response: สรุปเป็นตาราง Competency พร้อมค าอธิบายและแนวทางการใช้ในการ
ประเมิน
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• Features: จุดเด่น
• Advantages: ข้อดี
• Benefits: ประโยชน์

7) F-A-B

ตัวอย่าง:
จุดเด่น: ระบบวิเคราะห์ real-time
ข้อดี: ลดเวลาและความผิดพลาด
ประโยชน:์ ตัดสินใจเร็วและลดต้นทุน



Prompt 1: กำรสรรหำผู้สมัครคุณภำพสูง
Prompt:
คุณเป็นที่ปรึกษาด้าน Recruitment & Talent Acquisition
ช่วยวิเคราะห์และออกแบบ กระบวนกำรสรรหำ ส าหรับต าแหน่ง Critical Role ในองค์กร
•ระบุ Features ของระบบสรรหาที่เหมาะสม
•อธิบาย Advantages ของแต่ละ Feature
•ระบุ Benefits ที่องค์กรจะได้รับจากระบบสรรหานี้
รวมทั้งเสนอแนวทางปฏิบัตทิี่สามารถน าไปใช้ได้จรงิ



Prompt 2: กำรสร้ำง Talent Pipeline ระยะยำว
Prompt:
คุณเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน Talent Acquisition
ช่วยสร้าง Talent Pipeline Strategy ส าหรับกลุ่มพนักงานส าคัญใน 3 ปีข้างหน้า
•ระบุ Features ของเครื่องมอืหรือวธิีการสร้าง Talent Pipeline
•วิเคราะห์ Advantages ของแต่ละ Feature
•ระบุ Benefits ที่องค์กรจะได้รับ ทั้งในด้านความตอ่เนื่องของธุรกิจและการพัฒนา
ผู้บริหารรุ่นใหม่
•สรุปเป็น Action Plan แบบ Step-by-Step







ประเภทเอกสำร ตัวอย่ำงส่ิงท่ี AI สร้ำงได้

1. Job Description (JD) เขียน JD ที่สอดคล้องกับ competency และ
ระดับต าแหน่งในองค์กร พร้อม KPI

2. HR Policy / Manual ร่างนโยบาย เช่น Leave Policy, Remote 
Work Policy, Diversity Policy

3. Employee Handbook / FAQ สรุปกฎระเบียบในภาษาที่เข้าใจง่ายส าหรับ 
onboarding

4. Performance Appraisal Template สร้างแบบฟอร์มประเมินผลพร้อมเกณฑ์ scoring

5. Interview Guide / Assessment Form สร้างค าถามสัมภาษณ์ตามพฤติกรรม 
(Behavioral Interview)

กำรประยุกต์ใช้ Generative AI ในงำน HR (Use Cases จริง)
 (1) สร้ำงเอกสำร HR อัตโนมัติ (Document Generation)

Workshop 1 
       ใช้ AI สร้างเอกสารอัตโนมัติ ประเภทที ่1-5





https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwid
CI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWNhNDYxYjUtZDQ2NS00NGIwLTljZGYtOGZkMzc5MGVjMTFkIiwidCI6IjNjNjE5OWIxLWVhOWQtNGZmOC04ZTE2LWRlZWE2YWE3MDM1YiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
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สรุปข้อมูลเชิงลึกจากระบบ HRIS / Survey ได้ เช่น
• สรุป “Employee Engagement Report” จากผลส ารวจหลายร้อยหน้า
• สร้าง “Turnover Analysis Report” จากข้อมูลลาออก
• เขียน “Executive Summary” ส าหรับผู้บริหารในรูปแบบเชิงกลยุทธ์

ตัวอย่าง ค าส่ัง:
“สรุปผลการลาออกของพนักงานในไตรมาส 3 โดยเน้นสาเหตุหลัก 3 อันดับแรก 
พร้อมข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการรักษาพนักงานไว้”

**เมื่อเชื่อมกับระบบเช่น Power BI, Workday, หรือ Excel 
จะสามารถ “สร้าง Narrative Report อัตโนมัติ” ได้ทันที

(2) สร้ำงรำยงำนเชิงวิเครำะห์ (HR Insight Report)





1. เขียนอีเมลแจ้งข่าว HR (เช่น นโยบายใหม่, การปรับโครงสร้าง, การเลื่อนต าแหน่ง)
2. สร้างโพสต์ประกาศใน Intranet หรือ HR Portal
3. แปลงข้อความทางการให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย (เช่น ส าหรับพนักงาน Gen Z)
 

(3) ช่วยในกำรส่ือสำรภำยในองค์กร 
(Internal Communication)

Workshop 2
       ใช้ AI ช่วยการส่ือสารภายในองค์กร





1. สร้าง “Training Content” อัตโนมัติ เช่น สไลด์, แบบทดสอบ, 
หรือคู่มือสอน
2. ปรับเนื้อหาฝึกอบรมให้เหมาะกับระดับทักษะของแต่ละพนักงาน
3. สรุปเอกสารเรียนรู้ / วิดีโอ ให้กลายเป็น cheat sheet หรือ 
learning nugget

(4) กำรพัฒนำและฝึกอบรม (Learning & Development)

Workshop 3
       ใช้ AI ช่วยการพัฒนาบุคลากร





1. ช่วย “เขียน feedback” หรือ “สรุปผลประเมิน” ให้เหมาะสมและสร้างสรรค์
2. เขียน “Development Plan” ส าหรับแต่ละพนักงาน
3. สร้าง “Performance Summary” ส าหรับรายงานประจ าปี

(5) กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและ Feedback

Workshop 4
       ใช้ AI ช่วยบริหารผลการปฏิบัติงาน







1. Recruitment & Selection

• AI Resume Screening: วิเคราะหเ์รซูเม่ด้วย Machine Learning เพ่ือ
หาความสอดคล้องกับ JD
• AI Video Interview: ประเมินท่าทาง สีหน้า น ้าเสียง เพ่ือหาความมั่นใจ
และทัศนคติ
• Predictive Hiring: วิเคราะห์ข้อมูลผู้สมัครเพ่ือคาดการณ์ “ความส าเร็จ
ในอนาคต”

 ตัวอย่างจริง: Unilever ใช้ AI video interview + gamified 
assessment → ลดเวลาในการสรรหาจาก 4 เดือน เหลือ 2 สัปดาห์

ตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ในแต่ละฟงัก์ชัน HR (Use Cases)



2. Learning & Development (L&D)

• AI Adaptive Learning: ระบบเลือกคอร์สตามสไตล์การเรียนรู้ของ
พนักงาน
• AI Skill Gap Analysis: วิเคราะห์ช่องว่างทักษะเทียบกับกลยุทธ์องค์กร
• AI Learning Coach: ช่วยติดตามและให้ feedback ส่วนบุคคล

ตัวอย่างจริง: IBM ใช้ Watson AI วิเคราะห์ “skill graph” ของพนักงาน
กว่า 300,000 คน เพ่ือจัดเส้นทางการเรียนเฉพาะบุคคล



3. Performance Management

• Continuous Feedback AI: ระบบวิเคราะห์ข้อความ feedback ของ
หัวหน้า/เพ่ือนร่วมงาน
• Predictive Performance Model: วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์
พนักงานดาวรุ่ง (High Potential)
• AI-driven KPI Tracking: ดึงข้อมูลจากระบบงานจริง (เช่น CRM, ERP) 
เพ่ือวัดผลอัตโนมัติ

ตัวอย่างจริง: Microsoft ใช้ AI วิเคราะห์การส่ือสารใน Teams เพ่ือดูระดับ 
collaboration และ productivity



4.Compensation & Benefits

• AI Pay Equity Analysis: ตรวจจับความไม่เท่าเทียมในการจ่าย
ค่าตอบแทน
• Predictive Bonus Allocation: วิเคราะห์ผลลัพธ์และแนวโน้มเพ่ือ
แนะน าโบนัส
• Benefits Optimization: ใช้ AI แนะน าสวัสดิการที่ตอบโจทย์แต่ละ
บุคคล

ตัวอย่างจริง: Google ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพและการใช้สวัสดิการ 
เพ่ือออกแบบแผน benefits แบบ customized



5. Employee Engagement & Wellbeing

• Sentiment Analysis: วิเคราะห์ข้อความพนักงานในอีเมล / Slack / 
survey
• AI-driven Pulse Survey: ระบบถาม-ตอบอัตโนมัติและสรุปแนวโนม้ความ
พึงพอใจ
• AI Mental Health Assistant: chatbot ที่ให้ค าแนะน าด้านสุขภาพจติ

ตัวอย่างจริง: Deloitte ใช้ AI วิเคราะห์ “พลังงานทางอารมณ์” ของทีมงาน
จากข้อมูลการท างานจริง

Deloitte Thailand (ดีลอยท์ ประเทศไทย) เป็นหน่ึงในบริษัทตรวจสอบบัญชี
และท่ีปรึกษาธรุกิจช้ันน าระดับโลก (Big 4) 



6.HR Analytics & Workforce Planning

• Attrition Prediction: คาดการณ์การลาออกของพนักงาน
• Workforce Planning Model: วางแผนอัตราก าลังตามกลยุทธ์องค์กร
• Skill Mapping: แผนที่ทักษะของทั้งองค์กรเพ่ือวางแผนการพัฒนา

ตัวอย่างจริง: Accenture ใช้ AI บริหาร Talent Pool ทั่วโลกกว่า 700,000
คน เพ่ือคาดการณ์ความต้องการในโครงการล่วงหน้า

บริษัท Accenture plc เป็นบริษัทที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีข้ามชาติ มีส านักงานใหญ่
ตั้งอยู่ที่ดับลิน ประเทศไอร์แลนด์ ก่อตั้งขึ้นในปี 1989 Accenture ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการให้ค าปรึกษาด้านการจัดการใน 120 ประเทศทั่วโลก





ตัวอย่าง Workflow:
Prompt เช่น
“เขียน JD ส าหรับต าแหน่ง HR Business Partner ระดับ Senior โดยเน้น 
Competency ด้าน Strategic Thinking”

→ AI สร้าง JD พร้อม KPI และ Requirement 

วิธีกำรท ำงำน (Workflow)

Workshop 5
          ใช้ AI ช่วยท า Workflow คนละ  1 ต าแหน่ง













ต้องมี “Human-in-the-loop” 
ตรวจทานก่อนใช้งานจรงิ

ห้ามใส่ข้อมูลส่วนบคุคลลงใน
ระบบสาธารณะ

ตรวจสอบว่า AI ไม่สร้างอคติทาง
เพศ อายุ เช้ือชาติ

Data Privacy and Security
01 02

03 04

Bias and Fairness

Authenticity and Trust Regulatory Compliance

ต้องสอดคลอ้งกับกฎหมายแรงงาน
และ PDPA

AI Ethics and Regulations





















Group Workshop



1. กำรสร้ำง Job Description (JD) อัตโนมัติ 

ให้ AI สร้าง JD ฉบับสมบูรณ์  โดยสร้างค าอธิบายงานส้ัน ๆ ส าหรับต าแหน่ง 
Senior Data Analyst (ฝ่ายการเงิน) ประกอบด้วย 5 หน้าที่รับผิดชอบ, 4 
ทักษะที่ต้องการ, 2 ตัวชี้วัด (KPI) และข้อความส้ันหนึ่งประโยคส าหรับการสร้าง
แบรนด์นายจ้าง

เวอร์ชันพร้อมใช ้(แนะน ำให้คัดลอกไปวำงใน ChatGPT / Gemini):
1. คุณคือ.................................
2.กรุณาสร้าง ค ำบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) แบบส้ันส าหรับต าแหน่ง Senior Data Analyst 
ฝ่ำยกำรเงิน ให้ประกอบด้วย:

1.หน้ำที่รับผิดชอบ จ านวน 5 ข้อ (bullet points)
2.ทักษะที่จ ำเป็น จ านวน 4 ข้อ
3.ตัวชี้วัดผลงำน (KPI) จ านวน 2 ข้อ ที่ใช้ประเมินความส าเร็จของต าแหน่งนี้
4.ประโยคส้ัน 1 ประโยค ส าหรับข้อความสร้างแบรนด์นายจ้าง (employer branding) ที่เน้นภาพลักษณ์
องค์กร
โปรดให้ส านวนเป็นทางการ กระชับ และเหมาะกับการโพสต์ประกาศรับสมัครงาน



2. กำรคัดกรองเรซเูม่ (Resume Screening)
แยกเรซูเม่ตามความเหมาะสมเบื้องต้น (fit/no-fit) และจัดอันดับ Top candidates
•ท า Pre-screening Qs / scorecards ที่จับ competency ได้ชัดเจน
•ประหยัดเวลา recruiter ในการดเูรซูเม่ปริมาณมาก

Demo prompt (ตัวอย่ำง):
Given these 10 resumes (summaries), rank top 5 candidates for Software 
Engineer (backend) using criteria: system design, language Python/Go, 3+ years, 
team lead experience.

1) เวอร์ชั่นตรงตัว (literal)
ให้ใช้ประวัติย่อชุดนี้ 10 ชุด (สรุป) เพ่ือจัดอันดับ 5 ผู้สมัครที่ดีที่สุดส าหรับต าแหน่ง 

Software Engineer (backend) โดยใช้เกณฑ:์ การออกแบบระบบ (system design), ภาษา 
Python/Go, ประสบการณ์ 3+ ปี, และประสบการณ์เป็นหัวหน้าทีม



2) เวอร์ชันพร้อมใช ้(แนะน ำให้คัดลอกไปวำงใน ChatGPT / Gemini / Claude)

กรุณา พิจำรณำประวัติย่อ 10 ชุด (สรุป) ที่ฉันจะให้ แล้ว จัดอันดับ 5 อันดับแรก (Top 5) ส าหรับต าแหน่ง 
Software Engineer (Backend) โดยให้ใช้เกณฑ์การประเมินดังนี:้

•System design (ความสามารถออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ)
•Programming language (ความช านาญใน Python หรือ Go)
•ประสบกำรณ์ (อย่างน้อย 3+ ปี)
•Team lead experience (มีประสบการณ์เป็นหัวหน้าทีมหรือไม)่

รูปแบบผลลัพธ์ที่ต้องกำร:
1.อันดับ 1 — [ชื่อผู้สมัครหรือหมำยเลข] — คะแนนรวม /100

1. System design: (คะแนน/25) — เหตุผลส้ัน ๆ
2. Python/Go: (คะแนน/25) — เหตุผลส้ัน ๆ
3. Experience (3+ years): (คะแนน/25) — เหตุผลส้ัน ๆ
4. Team lead: (คะแนน/25) — เหตุผลส้ัน ๆ
5. สรุปเหตุผลที่เลือกผู้สมัครนี้ (1 บรรทัด)

2.อันดับ 2 — … (รูปแบบเดียวกัน)
โปรดให้คะแนนเชิงเปรียบเทียบและเหตุผลส้ัน ๆ ส าหรับแต่ละเกณฑ์ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบการตัดสินใจได้ 
(human-readable justification)



3. L&D & Personalized Training
•วิเคราะห์ skill gap จาก performance data → สร้าง Personalized Learning Path
•สร้าง microlearning content, quiz, job aids ส้ัน ๆ ได้ทันที
•ผสานกับ LMS เพ่ือให้ adaptive learning (learning paths ปรับตามความคืบหน้า)

“การใช้ GenAI ท าให้ L&D ปรับคอรส์ได้เร็วขึ้น และรองรับการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (scale 
personalization) ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวโน้มส าคัญของ L&D ในอีก 2–3 ปีข้างหน้า.”  

Demo prompt (ตัวอย่ำง):
Create a 4-week personalized onboarding learning path for a junior sales rep focused 
on product knowledge, CRM skills, and objection handling.

1) เวอร์ชันตรงตัว (literal):
สร้างเส้นทางการเรียนรู้การปฐมนิเทศแบบเฉพาะบุคคลระยะเวลา 4 สัปดาห์ ส าหรับ

พนักงานขายระดับจูเนียร์ โดยมุ่งเน้นที่ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (product knowledge), ทักษะ
การใช้ CRM และการจัดการข้อโต้แย้ง (objection handling)



2) เวอร์ชันพร้อมใช้ (แนะน ำให้คัดลอกไปวำงใน ChatGPT / Gemini / Claude):

กรุณาสร้าง แผนกำรเรียนรู้กำรปฐมนิเทศแบบเฉพำะบุคคล (4 สัปดำห์) ส าหรับ Junior Sales Representative 
โดยให้โฟกัสที:่

1.ควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Product Knowledge)
2.ทักษะกำรใช้ระบบบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (CRM skills)
3.กำรจัดกำรข้อโต้แย้ง (Objection Handling)

โปรดส่งผลลัพธ์เป็น ตำรำงสัปดำห์ต่อสัปดำห์ (Week 1–4) ที่ระบุส าหรับแต่ละสัปดาห์:
•เป้ำหมำยของสัปดำห์ (Weekly objective)
•หัวข้อกำรเรียนรู้ / กิจกรรม (Topics / Activities)
•เวลำโดยประมำณ (Estimated hours / week)
•แบบฝกึหัดหรืองำนที่ต้องส่ง (Exercises / Deliverables)
•เคร่ืองมือ / แหล่งข้อมูลที่แนะน ำ (Tools / Resources)
•วิธีวัดผล (Assessment / KPI)

ใช้น ้าเสียงเป็นทางการและมืออาชีพ ให้ตัวอย่างกิจกรรมจริง 2–3 ข้อในแต่ละสัปดาห์ และเสนอวิธีการวัดผลชัดเจน 
เช่น quiz, role-play assessment, CRM task completion rate เป็นต้น



4. Dashboard เชิงกลยุทธ์ & HR Analytics

•สร้างรายงานเชิงวิเคราะห์จากข้อมูลกระจาย (attrition drivers, hiring funnel 
bottlenecks)
•Predictive signals: early warning for attrition / performance dips
•สร้าง narrative summaries (automated insights) ให้ผู้บริหารอ่านส้ัน ๆ

“GenAI ช่วยสรุป insight ที่ซ่อนอยู่ใน data ให้เป็น narrative ที่ผู้บริหารเข้าใจได้
เร็วขึ้น — แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพ insight ขึ้นกับคุณภาพข้อมูลและ 
integration of systems.” 

Demo prompt (ตัวอย่ำง):
Generate a one-page executive summary of Q3 HR metrics: headcount 
changes, top 3 attrition reasons, recommended actions.

1) เวอร์ชั่นตรงตัว (literal)
สร้างสรุปส าหรับผู้บริหารหน้าเดียวของตัวชี้วัด HR ไตรมาส 3: การเปลี่ยนแปลง
จ านวนพนักงาน, 3 สาเหตุหลักของการลาออก, ข้อเสนอแนะการด าเนินการ



2) เวอร์ชันพร้อมใช้ (แนะน ำให้คัดลอกไปวำงใน ChatGPT / Gemini / Claude)

กรุณาสร้าง สรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary) ขนำดหน้ำเดียว ของตัวชี้วัด HR 
ประจ า ไตรมำส 3 (Q3) โดยให้ครอบคลุมหัวข้อดังนี้:

1. กำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนพนักงำน (Headcount Changes) ระบุจ านวนพนักงานต้นไตร
มาส, ส้ินไตรมาส, จ านวนรับเข้า (hires), จ านวนออก (exits), และการเปลี่ยนแปลงสุทธิ (net 
change) พร้อมตัวเลข/เปอร์เซ็นต์ที่ส าคัญ
2. 3 สำเหตุหลักของกำรลำออก (Top 3 Attrition Reasons) ระบุสาเหตุพร้อมสัดส่วน (%) 
และค าอธิบายส้ัน ๆ แต่ชัดเจนส าหรับแต่ละสาเหตุ
3. ค ำแนะน ำกำรด ำเนินกำร (Recommended Actions) แนะน า 3–5 มาตรการที่ควรด าเนิน 
ระบุล าดับความส าคัญ (High/Med/Low), ผู้รับผิดชอบ (Owner) และกรอบเวลาโดยสังเขป 
(Timeframe) พร้อมผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected impact)

ข้อก ำหนดรูปแบบผลลัพธ์:
•ย่อหน้าไม่เกิน หนึ่งหน้ำ (ประมาณ 250–350 ค ำ)
•ใช้ น ้ำเสียงเป็นทำงกำรกระชับ (executive tone)
•แสดงตัวเลขเป็น bullet points หรือ ตำรำงส้ัน ๆ เพ่ือให้อ่านเร็ว
•ปิดท้ายด้วย สรุปเชิงกลยุทธ์ 1–2 ประโยค ที่ระบุ next step ที่แนะน า (เช่น “แนะน าให้เร่ิม 
pilot ภายใน 30 วันโดย…”)



ตัวอย่ำง Prompt ที่ให้ผู้เข้ำอบรมใช้ (ภำษำไทย — คัดลอกได้ทันที)

1.Resume ranking (พร้อมใช้):
“พิจารณาเรซูเม่สรุปต่อไปนี้ 5 คน แล้วให้คะแนนแต่ละคนตามเกณฑ์: system design (25), 

ภาษา Python/Go (25), ประสบการณ์ ≥3 ปี (20), ประสบการณ์เป็นหัวหน้าทีม (15), ความเข้าใจ
โดเมน (15). ส่งผลเป็นตาราง (ชื่อ/คะแนนแต่ละเกณฑ์/คะแนนรวม) พร้อมเหตุผลส้ัน ๆ ส าหรับ Top 
2”

2.Generate interview pack (พร้อมใช้):
“สร้างชุด Interview Pack ส าหรับต าแหน่ง Backend Engineer: 8 ค าถาม (3 system 

design ระดับ senior, 3 coding Python/Go, 2 behavioral). ส าหรับแต่ละค าถามให้ระบุ 
expected answer points (3–5) และ scoring rubric (0–5) พร้อม 2 follow-up probes”

3.JD Question generator:
“จาก JD ส้ันนี:้ [paste JD], สร้าง 6 ค าถามสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น technical 3 ข้อ

, behavioral 3 ข้อ และให้แต่ละข้อมี 3 จุดค าตอบที่คาดหวัง”



5. กำรสร้ำง Interview Questions แบบอัตโนมัติ

•ประเภทค าถามท่ี AI สามารถสร้างได:้
• Behavioral (STAR-based) — ประเมิน soft skills, culture fit
• Technical (coding, system design prompts) — ประเมิน hard skills
• Case / Scenario-based — ประเมิน problem solving ในบริบทงานจริง
• Role-specific probes — domain/industry-specific questions

•วิธีออกแบบ Prompt ให้ได้ค าถามระดับคุณภาพ:
• ให้ context: JD summary + candidate profile (experience, skills)
• ระบุประเภทค าถาม (behavioral / technical) และจ านวน/ระดับความยาก
• ระบุรูปแบบการตอบ/เกณฑ์การให้คะแนน (expected key points)



Prompt ตัวอย่ำง (ภำษำไทย — ส้ัน พร้อมใช้):
“สร้างชุดค าถามสัมภาษณ์ 8 ข้อส าหรับต าแหน่ง Software Engineer (Backend) 3 ข้อ system 
design (ระดับ senior), 3 ข้อ coding/problem-solving (Python/Go), 2 ข้อ behavioral (team 
leadership). ส าหรับแต่ละค าถามให้เพ่ิม 3 จุดค าตอบที่คาดหวังและเกณฑ์การให้คะแนนแบบส้ัน ๆ”

Output ที่แนะน ำให้ AI ส่งกลับ:
•ค าถามเป็น bullets (หมายเลข)
•ส าหรับแต่ละค าถาม: expected answer points (3–5) + scoring rubric (0–5) + follow-up 
probes

ตัวอย่ำงค ำถำม & scoring (ตัวอย่ำงย่อ):
•Q: “อธิบายสถาปัตยกรรมระบบที่ออกแบบเพ่ือรองรับ 1M requests/วัน”

• Expected points: partitioning, cache, load balancing, DB sharding, monitoring
• Scoring: 0–5 (0 ไม่มีค าตอบ, 5 อธิบายครบและมี trade-offs)

กำรใช้ AI สร้ำง interviewer guide:
•ให้ AI สร้าง interviewer cues, probe questions, and standard evaluation form → ช่วยให้ 
interviewer ให้คะแนนสม ่าเสมอ

Risks & Mitigations:
•Risk: ค าถามไม่ตรงกับงานจริง  mitigation: ให้ hiring manager ตรวจค าถามก่อนใช้งาน
•Risk: ให้ค าถามท่ีเปิดทางให้ bias mitigation: สร้าง set ของ questions ที่เน้น behavior-
based และ job-relevant competencies



“โลกการท างานเปลี่ยนเร็ว ทักษะที่ต้องการวันนี้อาจหมดค่าใน 2 ปี
ข้างหน้า” 

“HR ต้องเปลี่ยนจาก ‘จัดการคน’ เป็น ‘ออกแบบประสบการณ์คน’ 
ด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี”

“ปัญหาเดิม ๆ เช่น งานซ ้าซ้อน ระบบไม่เช่ือมกนั และการประเมินปี
ละครั้ง ท าให้ HR ตอบโจทย์ธุรกิจช้ากว่าที่ควร Generative AI จึง 
เป็น ‘ตัวเร่ง’ มากกว่าแค่เครื่องมือใหม่”

 “ในงานประจ าของท่าน จุดเจ็บปวด (pain point) ที่อยากให้
หายไปทันทีคืออะไร?”



Key takeaways 
1. HR ต้องกลำยเป็น Data-driven & Experience-centric 
ไม่ใช่แค่ท างานให้เสร็จ แต่ต้องวัดผลเชิงธุรกิจได้

2. เทคโนโลยีเป็นตัวเร่ง ไม่ใช่ตัวแทน 
 AI ช่วยลดงานซ ้า ให้ HR ขยับไปท างานเชิงกลยุทธ์มากข้ึน

3. ต้องระวังเรื่อง Bias, Privacy และ Change Management 
 การใช้ AI ต้องมาพร้อม Governance และการสร้างความเช่ือมัน่



Pinpoint tasks or processes that can 
benefit from automation or enhanced 
creativity.

Identify Opportunities

Get Started

Launch pilot projects to test feasibility 
and measure impact before scaling.

Start Small

Invest in training programs to 
empower your workforce with AI 
knowledge.

Upskill Your Team

Ensure compliance with data privacy 
and fairness while maintaining 
transparency.

Focus on Ethics

HR AI Roadmap:

1. การระบุปัญหาหลักของ HR ที่ AI สามารถ
ช่วยได้

2. การจัดล าดับความส าคัญของโครงการ AI 
(โครงการที่ให้ผลเรว็เทยีบกับโครงการระยะยาว)

3. การก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็น (เครื่องมือ, 
ทักษะ, งบประมาณ)

4. การก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ
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